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Информация об организации работы по рассмотрению обращений  граждан  в администрации Кулебакского района 
за 2015 год
Организация работы с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", законом Нижегородской области №124-З от 07.09.2007 года "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области" и другими нормативно-правовыми актами.

Информация о графиках, порядке  приема населения, работе с обращениями граждан в администрации размещена на информационном стенде в здании администрации, периодически публикуется в СМИ, размещена на официальном Интернет-сайте www.kulebaki-rayon.ru  в разделе  «Интернет- приемная». 
На сайте  созданы разделы:  

- «Информация о приеме граждан»;

-  «Горячая телефонная линия»;

- «Обращения граждан»;

- «Ответы на письма».

На сайте администрации в разделе ИНТЕРНЕТ – ПРИЕМНАЯ за 2015 год размещено 69 информационных материалов (в 2014 году – 64) о проведении приемов граждан и «горячих телефонных линий» органами МСУ Кулебакского района, Правительством  Нижегородской области, представителями территориальных отделений федеральных органов власти.

В местных СМИ размещено 58 информационных материала о приемах граждан и проведении «горячих» телефонных линий (в 2014 году  - 42).

При необходимости обострения социальных проблем района организуется участие органов власти и населения в телефонных линиях, проводимых Правительством Нижегородской области, Интернет-конференциях.  

Личные приемы населения должностными лицами администрации  проводятся строго по графику.

Запись на прием осуществляется как лично, так и по телефону. Запись возможна  за  несколько дней, неделю.  

Прием главой администрации Кулебакского района проводится еженедельно по понедельникам с 14.00 часов.

Для записи на прием ведется журнал регистрации личного приема граждан, а также заполняется «Учетная карточка посетителей на прием».

В основном  прием граждан  проводится на рабочих местах должностных лиц и руководителей, специалистов администрации, организуются выездные приемы.
Организован прием населения депутатами представительных органов власти города и района в Депутатском центре ОМСУ. 

 «Горячая телефонная линия»

В администрации Кулебакского района «Горячая телефонная линия» проводится каждый первый и третий четверг с 14-00 до 18-00 по телефону 5-02-42.

Рассмотрению поступивших на горячую линию обращений руководителями и специалистами администрации района уделяется особое внимание. Все звонки изучаются, в случае необходимости проводятся первоочередные мероприятия. Объективное и своевременное рассмотрение обращений граждан, в том числе и на «горячую телефонную линию», удовлетворение их законных прав и интересов является одним из приоритетных направлений администрации Кулебакского района.
Следует отметить, что количество обращений, поступающих на «горячую телефонную линию»  администрации и требующих дополнительной проработки и постановки на контроль, практически свелось к нулю. В основном поступают вопросы населения справочного характера.
В 2015 году было проведено 16 «горячих телефонных линий» (в 2014 году -5): 
· О несовершеннолетних детях, находящихся в социально опасном положении либо при угрозе их жизни и здоровью

· Прокуратура по вопросам профилактики бытовых правонарушений и преступлений на территории Кулебакского района
· Оценка качества школьного образования
· По вопросам начала отопительного сезона 2015-2016 г.г. в многоквартирных домах Нижегородской области
· По выявлению случаев неподключения многоквартирных домов к системам теплоснабжения, а также надежности работы системы теплоснабжения

· По подготовке к новому учебному году

· Прокуратура по выявлению нелегальных трудовых отношений

· По вопросам соблюдения требований пожарной безопасности в лесах

· Прокуратура по социальной защите инвалидов

· По вопросам качества предоставления жилищно-коммунальных услуг в период прохождения отопительного сезона 2014-2015 г.г.
· По защите прав несовершеннолетних 
· Телефон доверия «Полиция на страже детства»
· Прокуратура по вопросам предоставления мер социальной поддержки в связи с материнством

· По вопросам отдыха и оздоровления детей и молодежи

· Прокуратура по вопросам соблюдения миграционного законодательства

· По вопросам проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений.

1 декабря 2015 года местным отделением  Партии «Единая Россия» был организован Единый день приема граждан. Всего было принято 20 человек.  
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации в День Конституции Российской Федерации 14 декабря 2015 года был проведен общероссийский день приема граждан. Прием вели глава администрации, первый заместитель главы администрации  и заместитель главы администрации по социальным вопросам. Всего в администрацию района обратилось 4 гражданина (в 2014 году – 17 граждан): по всем обращениям даны разъяснения. 
ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ПИСЬМЕННЫХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, поступивших на имя главы администрации Кулебакского района
За 2015 год в администрацию Кулебакского района от граждан поступило 383 письменных обращений, в т.ч. областных  обращений – 116 (в 2014 году - 496 )
	Разъяснено           
	156
	40,7%

	Удовлетворено
	112
	29,2%

	Отказано
	68
	17,8%

	Направлено на рассмотрение в городскую администрацию
	47
	12,3%

	Не входит в компетенцию администрации
	-
	-

	Заявители отказались от заявлений
	-
	-

	Находится на рассмотрении
	-
	-

	Анонимные 
	-
	-

	ИТОГО
	383
	100 %


По электронным каналам связи (Интернет-приемная, электронная почта) в администрацию Кулебакского района в 2015 году поступило 46 обращений граждан (12,0 %)  (в 2014 году – 23 обращения- 4,6 %) по вопросам благоустройства города и района; сферы ЖКХ,  оказания помощи в поиске родственников,  организации работы учреждений здравоохранения,  отлова безнадзорных собак.
За 2015 год поступило 1 устное обращение граждан (в 2014 году – 15), на которые ответы даны в ходе обращения заявителя (без регистрации обращения). 

На контроль были  поставлены все заявления на имя главы администрации, из них 155 (40,5 %) поставлены на особый контроль. Специалистом по работе с обращениями граждан исполнителям еженедельно выдаются карточки предупредительного контроля об исполнении служебных документов.
Работа с обращениями граждан рассматривается ежемесячно на комиссии по денежному поощрению муниципальных служащих администрации Кулебакского района. За истекший период за нарушение сроков исполнения заявлений граждан 1 должностному лицу решением комиссии был уменьшен размер ежемесячного денежного вознаграждения (в 2014 г.- 1) . 
Исполнение заявлений граждан составляет 100 %.
От граждан льготных категорий поступило 42 обращения (в 2014 году – 23). Особое внимание уделялось участникам и инвалидам ВОВ, многодетным семьям, гражданам с ограниченными способностями.
Принято 109 граждан на личном приёме (в 2014 году - 120):

- главой администрации района 



– 77 (в 2014г. – 90),
-первым зам. Главы администрации


 – 17 (в 2014 г. – 15),
- зам. главы администрации по социальным вопросам – 15 (в 2014 г. – 15)
Тематика поступивших обращений (письменных, устных и на личном приеме )в 2015 году 
	Тема обращения
	2015 год
	2014 год 

	
	Кол-во


	%


	Кол-во


	%

	1. Землепользование
	56
	11,4
	183
	29,7%

	2. Строительство
	66
	13,4
	79
	12,8%

	4. Жилищно-коммунальное хозяйство
	104
	21,1
	101
	16,4%

	3. Жилищные вопросы
	84
	17,04
	81
	13,2%

	7. Благоустройство
	44
	8,9
	40
	6,5%

	5. Социальное обеспечение
	64
	13,0
	70
	11,4%

	6. Образование 
	21
	4,3
	12
	2,0%

	7. Здравоохранение 
	2
	0,41
	4
	0,6%

	8. Работа общественного транспорта
	2
	0,41
	7
	1,1%

	9. Прочие
	49
	9,9
	39
	6,3%

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ

(письменные и на личном приеме)
	493
	100%
	616
	100%



Количественный анализ:

- общее количество обращений уменьшилось на 123 или на 20%  ,
-  количество письменных обращений уменьшилось на 113 или на 22,8%,

- количество обращений на личных приемах снизилось на  11 или на 9,2 %.

В 2016 году основными задачами в организации работы с  обращениями граждан и формированием обратной связи с населением являются:

1. обеспечение соблюдения сроков рассмотрения обращений в соответствии с законодательством;

2. организация приема обращений граждан, не связанных с оказанием государственных и муниципальных услуг, через МБУ «МФЦ Кулебакского района» и удаленные окна МФЦ в р.п.Гремячево, с.Теплово и с.Саваслейка, через специалистов по работе с населением территориального управления № 1 и территориального управления № 2.

Управляющий делами





Н.В.Кузнецова
